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3*™ME EDITION : LES JOURNEES MONTENT EN PUISSANCE !

eme

Enerplan, 'association professionnelle de I'énergie solaire, a organisé la 37" édition des
Journées européennes du solaire du 3 au 10 mai 2010. Campagne européenne d’intérét
général pour I'énergie solaire, elle a pour but d’attirer I'attention du public sur les atouts
de I'énergie solaire.

16 pays organisent simultanément ces journées : les pays partenaires depuis 2008, c’est-a-
dire I’Allemagne, I’Autriche, la France, I'ltalie, la Suisse, I'Espagne, la Slovénie et le Portugal,
ainsi que des nouveaux entrants comme les Pays-Bas, la Hongrie, la Suede, la Norvege, la
Pologne, la Belgique... Avec plus de 6500 événements répartis dans tous les pays
participants, prés de 700 000 personnes étaient attendues.

ENERPLAN partenaire du projet European Solar Day Il pour 2011-2012

Suite au succes du projet European Solar Day | (2008/09), un nouveau projet ESD a été
déposé aupres de la Commission Européenne. ESD Il vise a impliquer a I’horizon 2013, 21
pays dans la campagne européenne de promotion du solaire. Compte tenu du succeés de la
campagne en France, Enerplan y jouera le réle de « mentor » auprés des nouveaux pays
participants.

Le concept des Journées du Solaire

PARTENAIRES

ORGANISATEURS




1500 MANIFESTATIONS EN FRANCE

Avec 1500 événements organisés sur I'ensemble du territoire, la France se positionne
désormais en leader des pays européens participants, juste derriere I’Allemagne !

Europe : 6 560 manifestations

Les pays partenaires depuis I'origine des European Solar Days : Allemagne (3117), France
(1500), Autriche (250), Italie (100), Suisse (200), Espagne (200), Slovénie (10), Portugal (20).

Les nouveaux partenaires: Hollande (130), Belgique (10), Hongrie (6), Suéde (100),
Norvege (1), Pologne (1).
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DES PARTENARIATS EFFICACES

Les journées européennes du solaire ne pourraient avoir lieu sans le soutien de ses
partenaires, pour son financement, pour solliciter des organisateurs et pour la diffusion de
la campagne.

LES SPONSORS

Ils apportent un soutien financier a la campagne et mobilisent leur réseau pour qu’ils
organisent des manifestations.
Ils sont de 3 catégories, correspondant chacune a un niveau d’engagement :
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LES PARTENAIRES INSTITUTIONNELS

Pour améliorer [I'effet médiatique et encourager les dynamiques locales
Neuf institutions ont répondu "présentes" pour soutenir les Journées Européennes du
Solaire.

Pour la premiere fois parrainées par le Ministére de I'Ecologie, Chantal Jouanno, Secrétaire
d'Etat chargée de I'Ecologie, auprés du ministre d'Etat, ministre de I'Ecologie, de I'Energie,
du Développement durable et de la Mer, a signé I'éditorial du Journal des Journées de
cette troisieme édition.

L’ADEME a mobilisé notamment son réseau d’Espace Info Energie et Qualit’EnR a sollicité
son réseau d’installateurs Qualisol et QualiPV.
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LES REGIONS PARTENAIRES

Les Régions partenaires et particulierement PIEEETEEST
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LES ASSOCIATIONS
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LES ORGANISATEURS

Les professionnels du solaire se sont
largement mobilisés pour organiser
des manifestations : les installateurs
solaires (1011 sur 1500
manifestations), mais aussi des
industriels, des distributeurs, ainsi
que des bureaux d’études et autres
sociétés de conseils en énergies
renouvelables.

Les Espaces Info Energies (70
manifestations) et d’autres
associations  sur  |'énergie et
I’environnement se sont mobilisés.

4%

5%

Type d'organisateurs

29, 2% 2% 1%

Olnstallateurs @ Autres OEIE OEcales mindustriels Associations @ Bueau d'étude 0 Collectivités et mairies

De multiples autres acteurs ont répondu présents au rendez-vous : des collectivités locales
(20), des écoles, colleges et lycées et centres de formation (60) etc.

LES MANIFESTATIONS

Portes ouvertes et visites
d’installations sont les manifestations
qui ont été privilégiées par les
organisateurs. lls ont également
organisé des stands d’information
ainsi que des conférences ou journée
d’information et de sensibilisation.
Quelques inaugurations ou
anniversaires ont également eu lieu
dans le cadre des Journées.

Le public a également pu assister a
des événements plus atypiques
pique-nique, randonnée solaire,
atelier ludique, etc.

LES VISITEURS

Types de manifestation

oVisites EPortes cuvertes
OJournees / stands dinformation OExpositions
mAnimations minaugurations

B Conferences OSalons Professionnels
mAuUe mDemonstrations

Suite a I'enquéte de satisfaction organisée par Enerplan, aupres de 216 organisateurs de
manifestation, le nombre total de visiteurs ayant participé aux Journées européennes du
solaire est estimé a 45 000. lls étaient 30 personnes en moyenne par manifestation et 85 %
a étre satisfaits, selon le retour des organisateurs questionnés.
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LES OUTILS DE LA CAMPAGNE

LE KIT DE COMMUNICATION

Chaque organisateur de manifestation a recu un kit de communication gratuit, pour I'aider
dans I'organisation de son événement.

Ce kit de communication comprenait :

“Le Journal des Journées du solaire (50 ex)

=“Un encart «Poitou-Charentes » pour les organisateurs de la Région.

=Affiches (7 petites et 3 grandes)

“Ballons (30)
Ce kit s’est accompagné d’éléments sous format numérique téléchargeables sur le site des
Journées : Invitation et Communiqué de presse type, dossier de presse. Le « Guide de
I’organisateur » leur donnait tous les conseils pratiques pour réussir leur événement.

Joumées Furopéennes du Solairé__; -

édition 2010

EUROPI‘EENNE'S:
DU SOLQI_I}E;_ _

3 7 10 wai 207C [y L'énergie solaire, la solution

PARTOUT ENFRANCE! énergétique d'aujourd’hui et de demain

wiwwilourneesauEolaire.ir
Expositions,

portes ouvertes,
visites... 3

Pour découvrir,
comprendre

et débattre

autour du

solaire |

Supplément pour les installateurs :

Qualisol : flyers Qualisol (100 ex)
QualiPv : flyers QualiPv (100 ex)

Supplément pour les écoles :

Le guide pédagogique « Les énergies renouvelables au bout des doigts »
Un Tournesolaire qui tourne grace a I'énergie solaire
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UN SITE INTERNET TRES VISITE

JOURNEES 4o/ Plaque tournante de la campagne, le site
EUROPEENNES DI LAIRE

BT “~ Internet des Journées européennes du solaire
2 permet a la fois aux organisateurs
d’enregistrer leur manifestation et au grand
public de connaitre la manifestation la plus
proche de chez lui.

Le site des Journées européennes du solaire a
connu une fréquentation tres importante avec
14 571 visites pour le mois de mai.

SPONSORS 2010 |
|

@ Car e France
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WU

Grace a leur «Espace Perso», chaque
organisateur peut modifier en ligne les informations de sa fiche « Manifestation », a I'aide
de ses codes d’acces personnels.

Nouveauté 2010 :

les sponsors pouvaient contacter directement les organisateurs de leur réseau dans
leur espace sponsor dédié ;

une nouvelle rubrique « J'agis » a été mise en ligne, avec la possibilité pour les
internautes de s’engager pour I’énergie solaire, en votant pour leur articles préférés
sur le blog France Solaire 2.0 lancé a I'occasion des Journées, en s’engageant pour
I’énergie solaire via un formulaire en ligne, ou enfin en diffusant I'information via
les réseaux sociaux.

Blog France Solaire 2.0

Mis en ligne sur www.blog-france-solaire-2020.fr a l'occasion des la troisieme édition des
Journées Européennes du Solaire, le but de ce blog est de rassembler les francais pour
gu'’ils s’engagent et contribuent au développement du solaire en France.

Forums, sondages, questionnaires, albums photos, groupes... France Solaire croit en une
implication maximum des internautes pour atteindre les objectif du Grenelle en 2020.

UNE NEWSLETTER MENSUELLE

La Newsletter des Journées a été diffusée a plus de 3 000
contacts, durant la campagne.

5 numéros ont été diffusés mensuellement, de fin
décembre a mai. Coté organisateurs, elle leur fournissait
toutes les informations utiles pour les accompagner pas a
pas dans l'‘organisation de leur événement. Diffusée
également aux relais et partenaires de la campagne
(collectivités, réseaux d’enseignants, Espaces Info
Energies, professionnels du solaire,..), elle leur
communiqguait les actus de la campagne.

JOURNEES EUROPEENNES
# - DUSOLAIRE
DU 3 AUjo MAL 2010



http://www.blog-france-solaire-2020.fr/�

LA CAMPAGNE MEDIA : LES JES ONT FAIT LEUR PLACE SUR LE NET

CAMPAGNE GOOGLE ADWORDS

Afin d’augmenter la notoriété des Journées auprés du grand public, une campagne Google
Adwords a été mise en place du 1°" au 10 mai 2010.

LES RESEAUX SOCIAUX

. L
Etant le premier réseau fl ICkr“

social avec 15 millions de

. . . [# ; ] \
visiteurs francgais, Facebook
a pris une place importante
dans la stratégie online des | Y

Journées.
(11 Tube

Mis a jour quotidiennement
pendant un mois et demi, le
compte facebook des JES
comptait pres de 2 000 personnes a la
cléture de I'événement.

Des pages Myspace, Twitter, Flickr ont également été créées.

LES PARTENAIRES PRESSE
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Prés d’une vingtaine de partenaires presse de tout type de support, ont relayé la campagne
de Journées. Une multiplication par 4 par rapport a 2009 !

COMMUNIQUES DE PRESSE ET CONFERENCE DE PRESSE

En plus de la conférence de presse du 13 avril a Paris, a
laguelle une vingtaine de journalistes a assisté, les médias
ont été informés sur la campagne, a travers 4 vagues de
communiqués de presse de début mars a début mai.

LES RETOMBEES PRESSE

Répartition par type de média Evolution de 'écho médiatique
‘en nombre de relombées en nombre de refombées.
1200000 —
[ Presse (1061 795 €) 1084544 €
[} Radic (3 331 £) 1000000 —|
[ Internet (23 157 €)
TV (5 661 €) 800000 —
600000 —
400000 —
295708
— 170014 € 77 -
200000 130759 € 1525778 125 575 €137 963
B2 114€ ’-T TTE29E I =7
_anmE S 306138 J_I
6970 € -
juin 2009 acit 2009 octobre 2009 décembra 2009 févrar 2010 avrl 2010
juillet 2009 saptembre 2009 novembra 2008 Envier 2010 mars 2010 mai 20710

La presse quotidienne régionale, mais aussi quelques grands titres de la presse nationale
ont parlé de la campagne.

Les relations presse mises en ceuvre par Enerplan ont véritablement permis de médiatiser

cette campagne d’intérét général. En effet, les retombées de la presse papier ont un
équivalent publicitaire de plus de 1 100 000 € (I'impact financier des retombées presse).
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L’'EVALUATION DE LA CAMPAGNE

Un questionnaire d’évaluation a été élaboré et envoyé a tous les organisateurs.

Une analyse des réponses a été faite sur les 216 réponses recues. La représentativité de
I’échantillon est de 15 %.

La conception / I'organisation de la campagne

“Le site web : jugé clair (93%)
“La procédure d’inscription : jugée facile (97%)

Satisfaction des visiteurs

Satisfaits a 85%

34. satisf visiteur

23/ Les visiteurs semblaient-ils satisfaits?

Non 32| 14.81% b

Total|  216|100,00%

L’intérét pour les organisateurs

Pour les organisateurs, les Journées ont été principalement une occasion de faire connaitre
leur métier et le secteur du solaire (65.28%). lls sont préts a 87% a s’impliquer pour les
Journées en 2011.

37. bénéf perso
26/ De votre manifestation vous en tirez:
Somme des pourcentages différente de 100 du fait des réponses multiples.

MNon réponse 4| 1,85%
Un gain en image, en notoriété 52|24,07%
Une détection de clients potentiels 53|24,54% | [
Une occasion de faire connaitre votre métier et le secteur du sclaire 141(65,28%
Une perte de temps 33|15,28%

Total 216




Pour plus d’informations :
Contactez I'équipe des Journées !

ENERPLAN
Le Forum B, 515 avenue de la tramontane
Zone Athelia IV — 13600 La Ciotat
Tel : 0442324320

contact@journeesdusolaire.fr
www.journeesdusolaire.fr
Valérie LAPLAGNE
Chargée de projet, Journées européennes du solaire

Sarah FUTHAZAR
Chargée de communication, Journées européennes du solaire

Prochain RDV : du 9 au 15 mai 2011
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